XCIX Liceum Ogolnoksztatcgce z Oddziatami Dwujezycznymi im. Zbigniewa Herberta w Warszawie

Sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw

1. Skargi i wnioski w XCIX LO przyjmowane s3 przez dyrektora szkoty lub wicedyrektora szkoty podczas godzin pracy.

2. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie, faksem, drogg elektroniczng, a takze ustnie do protokotu.
3. Kwalifikacji sprawy jako skargi lub wniosku dokonuje dyrektor szkoty.

4. Rozpatrzenia skargi lub wniosku dokonuje dyrektor szkoty lub osoba przez niego upowazniona.

Szczegdtowe zasady organizacji przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw okresla Regulamin organizacyjny XCIX Liceum
Ogolnoksztatcacego z Oddziatami Dwujezycznymi im. Zbigniewa Herberta.

Odnosniki

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dn. 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2000r., nr 98, poz. 1071 z pdzn.
zm.)

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dn. 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
whioskow (Dz. U. z 2002r., nr 5, poz. 46 z pézn. zm.). Sposoby przyjmowania zatatwiania spraw i zatatwiania spraw.



